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La Consejeria es la oficina que el Ministerio de Tra-
bajo, Migraciones y Seguridad Social pone al ser-
vicio de la ciudadania espafiola residente en Canada, y
de sus entidades, asociaciones y centros. Entre otras
cosas, informay asesora sobre como acceder a las ayu-
das de la Secretaria General de Migraciones v recoge-
mos y tramitamos las solicitudes de ayudas presenta-
das en Canada.

La Consejerfa tiene encomendada, igualmente, una
mision informativa y asesora, y de tramitacion en de-
terminados casos, para que los espanoles residentes
en Canada conozcan y ejerzan sus derechos vy obli-
gaciones con relacion a la Seguridad Social espafio-
la (especialmente en lo que a la asistencia sanitaria y
pensiones se refiere, en este dltimo caso a partir de lo
establecido por el Convenio bilateral de Seguridad So-
cial entre Espaiay Canada), y a su posible retorno a Es-
pana (especialmente de cara a acceder a la acreditacion
de "emigrante retornado”). La Consejeria también reali-
za una labor de comunicacion institucional, informando
puntualmente de la actualidad canadiense en materia
sociolaboral y migratoria, y sirviendo de puente de co-
municacion entre instituciones de los dos paises cuan-
do es preciso. Y asimismo orientamos en la medida de
nuestras posibilidades, y sin perjuicio de la competen-
cia de las autoridades canadienses de inmigracion en la
materia, sobre cémo emigrar a Canada.

Sin cita previa: de 9,00 a 13,30 h. de lunes a viernes.
Con cita previa: de 13.30 a 16,00 h. de lunes a viernes.
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DIRECCION:

74 Stanley Av.,, Ottawa, Ontario, K1M 1P4

Telf.- 1613 742 7077 / Fax.- 1613 742 7636

E-mail: canada@mitramiss.es

CONSEJERIA
DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL EN

CANADA

Horario:

La version integra de esta Carta esta
disponible en la web de la Consejeria:

http:/www.empleo.gob.es/canada

NIPQ: 854-19-128-5
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SERVICIOS PRESTADOS POR LA CONSEJERIA

1. Atencion a los espanoles residentes en Canada:

) Gestion de ayudas econdmicas para sufragar gastos extraor-
dinarios.

)Gestién de prestaciones para “Nifos de la guerra”.
) Gestion de ayudas a entidades y asociaciones de espafioles.

) Prestaciones asistenciales para mayores de 65 afos sin re-
cursos econdmicos suficientes.

)Asesoramiento en materia de retorno.

2. Atencion a los espafioles que quieren emigrar a Canada:

YMantenimiento de orientaciones actualizadas via web.

YInformacién personalizada via teléfono, correo electrdnico,
correo ordinario, fax o presencial.

YFomento de acciones para facilitar a la ciudadanfa espafiola
la busqueda de empleo.

Actiinarinanac an mataria da Canrniridad Casial.
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}Seguimiento del cumplimiento del Convenio Bilateral Hispa-
no- Canadiense de Seguridad Social.

}Informacion y trdmites sobre pensiones contributivas, pe-
riodos de cotizacion, subsidio de desempleo a retornados,
convenios especiales, asistencia sanitaria, etc...

4. Informacion y asesoramiento a las mujeres espafolas victi-

mas de violencia de género.

5. Atencion a los extranjeros que desean emigrar a Espana.
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COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Tramitar el 100% de las solicitudes de ayuda competencia de la
Direccion General de Migraciones en el plazo de 20 dias habi-
les, desde el fin del plazo de presentacion de las solicitudes o
subsanacion, en las ayudas en régimen de concurrencia, o de
12 dias habiles a partir de la fecha de presentacion completa de
las mismas si fueran de caréacter individual.

. Resolver el 100% de las solicitudes de ayudas competencia de
la Consejeria en 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente
al de presentacidn de la solicitud o desde el término del pazo
de subsanacion.

3. Tramitar el 100% de las solicitudes de pensiones en un plazo
maximo de 12 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al
de presentacion de la solicitud o desde el término del pazo de
subsanacion.

4. Tramitar el 100% de los certificados de trabajo y emigraciony
de los documentos necesarios para suscribir convenios espe-
ciales u otros en materia de Seguridad Social en los 3 dias ha-
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biles a partir de la recepcidn de la solicitud o desde el término
del pazo de subsanacion.

5. Emision del informe necesario para obtener la asistencia sani-
taria en caso de retorno o desplazamiento temporal a Espana
en un plazo de 5 dias habiles.

6. Emision de certificados o adveraciones para la obtencion de
certificado de emigrante retornado en el plazo de 3 dfas ha-
biles, desde que se disponga de la documentacién necesaria.

7. Atender y contestar el 100% las consultas dentro de los si-
guientes tiempos:

) Telefénicas: en un tiempo de 48 horas siguientes, cundo no
se pueda dar respuesta inmediata.

)Presenciales: antes de 15 minutos.
)Por correo postal o electronico: en 5 dias habiles.

8. Contestar el 100% de las quejas y sugerencias recibidas en el
plazo legal de 5 dias habiles.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

1. Porcentaje de ayudas competencia de la Direccién General de
Migraciones tramitadas en 20 o 12 dias habiles.

2. Porcentaje de ayudas competencia de la Consejeria, resueltas
en 20 dias habiles.

3. Porcentaje de solicitudes de pensiones y renovaciones de pen-
siones tramitadas en 12 dias habiles.

4. Porcentaje de solicitudes de certificados de trabajo y emigra-
cién y de documentos para la suscripcion de convenios espe-
ciales tramitados en 3 dias habiles.

5. Porcentajes de informes de asistencia sanitaria y adveraciones
en los plazos fijados.

6. Porcentaje de consultas telefonicas, electronicas presenciales
0 por correo contestadas en los tiempos senalados.

7. Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas en no mas de
5 dias habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos de-
clarados en esta Carta, se podra presentar reclamacion ante la
Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.

Su titular se pondré en contacto con el/la interesado/a en un
plazo no superior a 5 dfas habiles ofreciéndole una informacién
detallada de las circunstancias que hubieran determinado tal in-

cumplimiento, asi como de las medidas que, en su caso, se
adopten para evitarlas en lo sucesivo.

En ningln caso las reclamaciones por incumplimiento de los
compromisos declarados en la Carta daran lugar a responsa-
bilidad patrimonial.

PARA PRESENTAR QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los ciudadanos podran presentar sus quejas y sugerencias so-

bre el funcionamiento de la Consejerfa en los lugares y en la

forma que se sefala a continuacion:

JEn el Formulario de Quejas y Sugerencias disponible al
efecto en la Consejerfa.

) Mediante fax a la Consejeria.

)Mediante correo postal a la direccion de la Consejeria.

) Mediante correo electronico dirigido a canadal@mitramiss.es,
siendo necesaria la firma electrénica del interesado.

) Por medios electronicos, a través de la Sede Electronica del
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, sien-
do necesario en este caso disponer de certificado digital.

La Consejeria, en el plazo de 20 dias héabiles, a partir del dia
de la presentacion de la queja o sugerencia, informara al in-
teresado de las actuaciones realizadas y, en su caso, de las
medidas adoptadas.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS

XA través de la participacion en:
)El Consejo General de la Ciudadania Espanola en el Exterior.

)El Consejo de Residentes Espanoles.

X Mediante la formulacién de quejas y sugerencias y por medio
de la expresion de sus opiniones en encuestas sobre la
prestacion de servicios.

XA través de las relaciones con las asociaciones y centros de
espanoles.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en
las direcciones y teléfonos indicados anteriormente.




